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Abstrak  - Analisis kepuasan pengguna dapat diukur menggunakan model Webqual 4.0. Pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan penyebaran kuesioner kepada 285 responden yang terdiri dari dosen dan mahasiswa/i 

Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang. Penentuan jumlah responden menggunakan metode 

simple random sampling. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas website Fakultas Sains dan 

Teknologi UIN Raden Fatah Palembang menggunakan webqual 4.0. Pada penelitian ini untuk analisis data yang 

dilakukan menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

kualitas website Fakultas Sains dan Teknologi secara positif berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sebesar 

59,4%. Dari presentase ini dapat disimpulkan bahwa kualitas website Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden 

Fatah Palembang sudah baik.  Serta ketiga variabel webqual 4.0 berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna website Fakultas Sains dan Teknologi. Dimana urutan yang paling besar adalah service 

interaction quality, usability, dan information quality. 

 

Keywords: Analisis, kualitas website, webqual 4.0, regresi linier 

 

Abstract - User satisfaction analysis can be measured using the Webqual 4.0 model. Data collection in this research 

used questionnaires distributed to 285 respondents consisting of lecturers and students at the Faculty of Science 

and Technology, UIN Raden Fatah Palembang. Determining the number of respondents used the simple random 

sampling method. This research aims to determine the effect of the quality of the website of the Faculty of Science 

and Technology, UIN Raden Fatah Palembang using webqual 4.0. In this research, data analysis was carried out 

using descriptive analysis and multiple linear regression analysis. The results of this research show that the quality 

of the Faculty of Science and Technology website positively influences user satisfaction by 59.4%. From this 

percentage it can be concluded that the quality of the Faculty of Science and Technology UIN Raden Fatah 

Palembang website is good. And the three webqual 4.0 variables have a positive and significant effect on user 

satisfaction on the Faculty of Science and Technology website. Where the order of magnitude is service interaction 

quality, usability, and information quality. 
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PENDAHULUAN 

 

Website Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden 

Fatah Palembang berfungsi sebagai sarana 

penyampaian informasi baik mendukung kinerja 

pegawai maupun memberikan layanan akademik 

kepada mahasiswa dan mahasiswi yang akan 

mengakses Simak Saintek, E-learning, dan E-journal. 

Selain itu, pada website Fakultas Sains dan Teknologi 

UIN Raden Fatah Palembang tersedia juga informasi 

mengenai profil Fakultas, informasi daftar nama 

pegawai dan dosen saintek, informasi mengenai 

program studi, informasi mengenai alumni, informasi 

Gallery dan Agenda Kegiatan. Website Fakultas Sains 

dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang dapat 

diakses pada alamat www.saintek.radenfatah.ac.id 

 

Pihak pengelola terus melakukan pengembangan 

website Fakultas Sains dan Teknologi agar dapat 

meningkatkan kualitas serta kinerja website. Hal 

tersebut menjadi latar belakang mengapa penelitian 

ini dilakukan dengan menganalisis kualitas website 

Fakultas Sains dan Teknologi dari sisi pengunjung 

website, sehingga dapat diketahui pengaruh kualitas 

terhadap kepuasan pengguna website Fakultas Sains 

dan Teknologi. Kemudian alasan penulis melakukan 

penelitian tentang pengukuran pengaruh kualitas 

website terhadap kepuasan pengguna karena 

sebelumnya belum ada hasil penelitian yang 

melakukan pengukuran pengaruh kualitas website 

terhadap kepuasan pengguna pada website Fakultas 

Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang. 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

rekomendasi kepada pihak pengelola website 

Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah 

Palembang terkait strategi peningkatan kualitas 

https://ojs.unpari.ac.id/index.php/jutif
http://www.saintek.radenfatah.ac.id/
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website dalam proses pengembangannya. Dalam 

pengukuran kualitas website Fakultas Sains dan 

Teknologi UIN Raden Fatah Palembang, metode 

yang digunakan adalah  Webqual 4.0. 

 

Dari permasalahan diatas maka penulis mengambil 

judul penelitian “Pengukuran Kualitas Website 

Fakultas Sains dan Teknologi Terhadap Kepuasan 

Pengguna Menggunakan Webqual 4.0”, pada 

penelitian ini membahas 3 dimensi dalam Webqual 

4.0 untuk mengukur pengaruh kualitas website 

terhadap kepuasan pengguna yaitu dimensi usability 

(kegunaan), dimensi information quality (kualitas 

informasi) dan dimensi service interaction quality 

(kualitas interaksi layanan). 
 
METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Penelitian 

Metode penelitian pada penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Penelitian ini bersifat 

deskriptif kuantitatif dengan menjabarkan respon 

pengguna akhir dalam penggunaan website Fakultas 

Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang 

menggunakan webqual 4.0 memiliki 3 dimensi yaitu 

kegunaan, kualitas informasi, kualitas interaksi 

layanan. Penelitian kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data yang utama adalah kuesioner dan 

pendukungnya data mahasiswa dan dosen beserta 

wawancara. 

2.2 Alat dan Bahan Penelitian 

2.2.1 Alat Penelitian 

Alat yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Microsoft Excel, digunakan untuk 

mempermudah untuk perhitungan dan 

mengolah data responden mahasiswa. 

2. IBM SPSS Statistics, digunakan untuk 

membantu dalam memproses data-data statistik 

secara tepat dan cepat serta menghasilkan 

sebuah output. 

2.2.2 Bahan Penelitian 

Data yang dibutuhkan untuk analisis penelitian ini 

adalah data jawaban responden yang mengisis 

kuesioner (dosen dan mahasiswa Fakultas Sains dan 

Teknologi). 

2.3 Metode Pengumpulan Data 

Adapun teknik-teknik pengambilan data yang 

peneliti lakukan dalam penelitian adalah sebagai 

berikut : 

a. Observasi, merupakan suatu proses yang 

kompleks, suatu proses yang tersusun dari 

berbagai proses biologis dan psikologis. Dua 

diantara yang terpenting adalah proses-proses 

pengamatan dan ingatan (Sutrisno Hadi dalam 

Sugiyono, 2014:235). Dapat disimpulkan bahwa, 

observasi merupakan suatu proses-proses 

pengamatan yang dilakukan untuk memperoleh 

data yang berguna bagi penulis. Pada penelitian 

ini penulis melakukan observasi pada Fakultas 

Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah 

Palembang, khususnya pada bagian Staff 

pengelola website. 

b. Wawancara, adalah teknik pengumpulan data 

untuk mencari dan mengumpulkan data dengan 

cara bertanya langsung kepada pihak yang 

bersangkutan yaitu dengan pimpinan, kepala 

bagian, pegawai, maupun staff yang ada di 

Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah 

Palembang dan pihak yang terlibat dengan tempat 

penelitian. Wawancara dapat dilakukan melalui 

tatap muka (face to face) maupun dengan 

menggunakan telepon (Sugiyono, 2014). Pada 

penelitian ini penulis melakukan wawancara pada 

staff pengelola website di Puskom UIN Raden 

Fatah Palembang. Data yang didapat dari 

wawancara tersebut berupa rekap mahasiswa aktif 

Fakultas Sains dan Teknologi yang berjumlah 807 

mahasiswa/i. 

c. Kuesioner, merupakan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat 

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk dijawabnya (Sugiyono, 

2014:230). 

2.4 Populasi dan Sampel 

2.4.1 Populasi 

Populasi dari penelitian ini adalah dosen dan seluruh 

mahasiwa-mahasiswi aktif sampai dnegan angkatan 

2018 Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah 

Palembang. Adapun jumlah populasi dosen dan 

mahasiswa/i Fakultas Sains dan Teknologi berjumlah 

986 orang. 

2.4.2  Sampel 

Pada penelitian ini peneliti akan menggunakan 

sampel dari populasi pengguna Webiste Fakultas 

Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang 

dengan simple random sampling yaitu pengambilan 

sampel populasi yang dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu. 

Selain itu peneliti tidak melibatkan semua populasi 

karena keterbatasan waktu dan biaya. Sesuai dengan 

penelitian ini dengan populasi sebanyak 986 orang 

dan peneliti menggunakan e = 5% maka jumlah 

sampel yang digunakan akan diukur dengan rumus 

slovin : 

n = ___n ___ 

1 + Ne2  

 

n = ___986__ 

1 + 986 (0,05)2   
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n = 285  

 

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus slovin 

maka diperoleh smapel sebanyak 285 sampel dari 

dosen dan seluruh mahasiswa aktif sampai angkatan 

2018 Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah 

Palembang. 

2.5 Paradigma Penelitian 

Paradigma penelitian dalam hal ini diartikan sebagai 

pola pikir yang menunjukan hubungan antara variabel 

yang akan diteliti yang sekaligus mencerminkan jenis 

dan jumlah rumusan masalah yang perlu dijawab 

melalui penelitian, teori yang digunakan untuk 

merumuskan hipotesis, teknik analisis statistik yang 

akan digunakan. 

Model penelitian tersebut memberikan gambaran 

bahwa ada pengaruh sejumlah faktor dari kegunaan, 

kualitas informasi, kualitas interaksi layanan terhadap 

kepuasan pengguna. Berdasarkan  hal ini maka 

berikut paradigma penelitian dengan menggunakan 

variabel dari webqual 4.0 yang digambarkan seperti 

Gambar 1. 

 

Gambar 1 Paradigma Penelitian 

2.6 Hipotesis Penelitian 

H1 : Kegunan (usability) terhadap kepuasan 

pengguna (User Satisfaction). 

Ha : Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel kegunaan 

(usability) pada kepuasan pengguna 

(user satisfaction) dalam 

menggunakan website. 

Ho : Tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel kegunaan 

(usability) pada kepuasan pengguna 

(user satisfaction) dalam 

menggunakan website. 

H2 : Kualitas Informasi (information quality) 

terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction). 

Ha : Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel kualitas 

informasi (information quality) 

pada kepuasan pengguna (user 

satisfaction) dalam menggunakan 

website. 

Ho : Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel kualitas 

informasi (information quality) 

pada kepuasan pengguna (user 

satisfaction) dalam menggunakan 

website. 

H3 : Kualitas Interaksi Layanan (service 

interaction quality) terhadap kepuasan pengguna 

(user satisfaction). 

Ha : Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel kualitas 

interaksi layanan (service 

interaction quality) pada kepuasan 

pengguna (user satisfaction) dalam 

menggunakan website. 

Ho : Terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel kualitas 

interaksi layanan (service 

interaction quality) pada kepuasan 

pengguna (user satisfaction) dalam 

menggunakan website. 
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1 Rekapitulasi dan Deskripsi Variabel 

Penelitian 

Dari kuesioner yang telah disebar terhadap 285 

sampel pada pengguna akhir website Fakultas Sains 

dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang maka 

dilakukan perhitungan untuk mendapatkan hasil 

dalam penelitian. Maka penelitian melakukan rekap 

jawaban berdasarkan variabel webqual 4.0 yang 

terdiri dari variabel kegunaan, kualitas informasi, 

kualitas interaksi layanan, dan kepuasan pengguna. 

Berikut akan dibahas mengenai rekapitulasi pada 

persepsi terlebih dahulu: 

 

1. Variabel Kegunaan (X1) 

 

Tabel 2 Distribusi frekuensi variabel kegunaan 

No Jawaban 
Skala 

Range 
Frekuensi 

Presentase 

(%) 

1 Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 20 0,88% 

2 Tidak 

Setuju 

2 37 1,62% 

3 Kurang 

Setuju 

3 142 6,21% 

4 Netral 4 308 13,51% 

5 Cukup 

Setuju 

5 629 27,59% 

6 Setuju 6 791 34,69% 
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7 Sangat 

Setuju 

7 353 15,48% 

Total 2280 100% 

Jumlah skor dari hasil 

penelitian 

12114  

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013) 

Dari Tabel 2 didapatkan responden menjawab sangat 

tidak setuju (STS) sebesar 0,88%, responden 

menjawab tidak setuju (TS) sebesar 1,62%, 

responden yang menjawab cukup (C), kurang setuju 

(KS) sebesar 6,21%, responden yang menjawab 

netral (N) 13,51%, responden yang menjawab cukup 

setuju (CS) sebesar 27,59%, responden yang 

menjawab setuju (S) sebesar 34,69%, responden yang 

mnejawab sangat setuju (SS) sebesar 15,48%, dapat 

dilihat dari diagram chart berikut: 

Gambar 2 Diagram Chart Variabel Kegunaan 

Perhitungan manual metode range. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan skor ideal 

Skor ideal = 7 x 2280 

  = 15960 

2. Jumlah skor dari hasil penelitian = 12114 

3. Besarnya presentase 

𝑃 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
𝑥 100% 

𝑃 =
12114

15960
𝑥100% = 75,9% 

 

Range kategori variabel kegunaan sebesar 75,9% 

termasuk dalam kategori setuju. Dari range kategori 

tersebut dapat dilihat bahwa dari hasil distribusi 

presentase jawaban berdasarkan variabel kegunaan 

adalah sebesar 75,9%. Dari hasil tersebut dapat 

diartikan bahwa pengguna merasa setuju bahwa 

website Fakultas Sains dan Teknologi mudah 

dioperasikan dalam penggunaannya. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Variabel Kualitas Informasi (X2) 

Tabel 3 Distribusi frekuensi variabel Kualitas 

Informasi 

No Jawaban 
Skala 

Range 
Frekuensi 

Presentase 

(%) 

1 Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 14 0,70% 

2 Tidak 

Setuju 

2 36 1,80% 

3 Kurang 

Setuju 

3 97 4,86% 

4 Netral 4 258 12,93% 

5 Cukup 

Setuju 

5 559 28,02% 

6 Setuju 6 712 35,69% 

7 Sangat 

Setuju 

7 319 15,99% 

Total 1995 100% 

Jumlah skor dari hasil 

penelitian 

10332  

 (Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013) 

Dari Tabel 3 didapatkan responden menjawab sangat 

tidak setuji sebesar 0,70%, responden menjawab 

tidak setuju sebesar 1,80%, responden yang 

mnejawab cukup kurang setuju sebsar 4,86%, 

responden yang menjawab netral 12,93%, responden 

yang menjawab cukup setuju sebesar 28,02%, 

responden yang menjawab setuju sebesar 35,69%, 

responden yang mnejawab sangat setuju sebesar 

15,99%, dapat dilihat dari diagram chart berikut: 

 

Gambar 3 Diagram Chart Variabel Kualitas 

Informasi 

 

Perhitungan manual metode range. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan skor ideal 

Skor ideal = 7 x 1995 

  = 13965 

2. Jumlah skor dari hasil penelitian = 10332 

3. Besarnya presentase 

𝑃 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
𝑥 100% 

𝑃 =
10332

13965
𝑥100% = 74% 

STS TS KS N CS S SS

0,88% 1,62%
6,21%

13,51%

27,59%

34,69%

15,48%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

STS TS KS N CS S SS

0,70%1,80%
4,86%

12,93%

28,02%

35,69%

15,99%

Kualitas Informasi
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Range kategori variabel kualitas informasi sebesar 

74% termasuk dalam kategori setuju. Dari range 

kategori tersebut dapat dilihat bahwa dari hasil 

distribusi presentase jawaban berdasarkan variabel 

kualitas informasi adalah sebesar 74%. Dari hasil 

tersebut dapat diartikan bahwa pengguna merasa 

setuju bahwa website Fakultas Sains dan Teknologi 

sudah menyediakan informasi yang jelas dan sudah 

up to date. 

3. Variabel Kualitas Interaksi Layanan (X3) 

 

Tabel 4 Distribusi frekuensi variabel kualitas 

interaksi layanan 

No Jawaban 
Skala 

Range 
Frekuensi 

Presentase 

(%) 

1 Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 34 1,70% 

2 Tidak 

Setuju 

2 35 1,75% 

3 Kurang 

Setuju 

3 199 9,97% 

4 Netral 4 290 14,54% 

5 Cukup 

Setuju 

5 516 25,86% 

6 Setuju 6 626 31,38% 

7 Sangat 

Setuju 

7 295 14,79% 

Total 1995 100% 

Jumlah skor dari hasil 

penelitian 

10262  

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013) 

Dari Tabel 4 didapatkan responden menjawab sangat 

tidak setuji sebesar 1,70%, responden menjawab 

tidak setuju sebesar 1,75%, responden yang 

menjawab cukup kurang setuju sebsar 9,97%, 

responden yang menjawab netral 14,54%, responden 

yang menjawab cukup setuju sebesar 25,86%, 

responden yang menjawab setuju sebesar 31,38%, 

responden yang mnejawab sangat setuju sebesar 

14,79%, dapat dilihat dari diagram chart berikut: 

 

Gambar 4 Diagram Chart Variabel  

 

Perhitungan manual metode range. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan skor ideal 

Skor ideal = 7 x 1995 

  = 13965 

2. Jumlah skor dari hasil penelitian = 10262 

3. Besarnya presentase 

𝑃 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
𝑥 100% 

𝑃 =
10262

13965
𝑥100% = 73,5% 

 

Range kategori variabel kualitas interaksi layanan 

sebesar 73,92% termasuk dalam kategori setuju. Dari 

range kategori tersebut dapat dilihat bahwa dari hasil 

distribusi presentase jawaban berdasarkan variabel 

kualitas interaksi layanan adalah sebesar 73,5%. 

Dapat diartikan bahwa pengguna setuju dengan 

interaksi layanan yang diberikan oleh website 

Fakultas Sains dan Teknologi. 

 

4.   Variabel Kepuasan Pengguna (X4) 

 

Tabel 5 Distribusi frekuensi variable Kepuasan 

Pengguna 

No Jawaban 
Skala 

Range 
Frekuensi 

Presentase

(%) 

1 Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 3 1,05% 

2 Tidak 

Setuju 

2 2 0,70% 

3 Kurang 

Setuju 

3 11 3,86% 

4 Netral 4 24 8,42% 

5 Cukup 

Setuju 

5 72 25,26% 

6 Setuju 6 121 42,46% 

7 Sangat 

Setuju 

7 52 18,25% 

Total 285 100% 

Jumlah skor dari hasil 

penelitian 

1586  

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013) 

Dari Tabel 5 didapatkan responden menjawab sangat 

tidak setuju sebesar 1,05%, responden menjawab 

tidak setuju sebesar 0,70%, responden yang 

mnejawab cukup kurang setuju sebsar 3,86%, 

responden yang menjawab netral 8,42%, responden 

yang menjawab cukup setuju sebesar 25,26%, 

responden yang menjawab setuju sebesar 42,46%, 

responden yang menjawab sangat setuju sebesar 

18,25%, dapat dilihat dari diagram chart berikut: 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

STS TS KS N CS S SS

1,70%1,75%

9,97%
14,54%

25,86%
31,38%

14,79%

Kualitas Interaksi Layanan
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Gambar 5 Diagram Chart Variabel Kepuasan 

Pengguna 

 

Perhitungan manual metode range. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan skor ideal 

Skor ideal = 7 x 285 

  = 1995 

2. Jumlah skor dari hasil penelitian = 1586 

3. Besarnya presentase 

𝑃 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
𝑥 100% 

  

𝑃 =
1586

1995
𝑥100% = 79,5% 

 

Range kategori variabel kepuasan pengguna sebesar 

79,5% termasuk dalam kategori setuju. Dari range 

kategori tersebut dapat dilihat bahwa dari hasil 

distribusi presentase jawaban berdasarkan variabel 

kepuasan pengguna adalah sebesar 79,5%. Dapat 

diartikan bahwa pengguna setuju dengan website 

Fakultas Sains dan Teknologi secara keseluruhan 

sudah baik. 

1. Variabel Kegunaan (X1) Pada Harapan 

Tabel 6 Distribusi frekuensi variabel kegunaan 

No Jawaban 
Skala 

Range 
Frekuensi 

Presentase 

(%) 

1 Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 24 1,05% 

2 Tidak 

Setuju 

2 21 0,92% 

3 Kurang 

Setuju 

3 40 1,75% 

4 Netral 4 91 3,99% 

5 Cukup 

Setuju 

5 246 10,79% 

6 Setuju 6 786 34,47% 

7 Sangat 

Setuju 

7 1071 46,97% 

Total 2280 100% 

Jumlah skor dari hasil 

penelitian 

13993  

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013) 

Dari tabel 6 didapatkan responden menjawab sangat 

tidak setuju sebesar 1,05%, responden menjawab 

tidak setuju sebesar 0,92%, responden yang 

mnejawab cukup kurang setuju sebsar 1,75%, 

responden yang menjawab netral 3,99%, responden 

yang menjawab cukup setuju sebesar 10,79%, 

responden yang menjawab setuju sebesar 34,47%, 

responden yang menjawab sangat setuju sebesar 

46,97%, dapat dilihat dari diagram chart berikut: 

 
Gambar 6 Diagram Chart Variabel Kegunaan 

 

Perhitungan manual metode range. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan skor ideal 

Skor ideal = 7 x 2280 

  = 15960 

2. Jumlah skor dari hasil penelitian = 13993 

3. Besarnya presentase 

𝑃 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
𝑥 100% 

𝑃 =
13993

15960
𝑥100% = 87,7% 

 

Range kategori variabel kegunaan sebesar 87,7% 

termasuk dalam kategori sangat setuju. Dari range 

kategori tersebut dapat dilihat bahwa dari hasil 

distribusi presentase jawaban berdasarkan variabel 

kegunaan adalah sebesar 87,7%. Dari hasil tersebut 

dapat diartikan bahwa pengguna merasa sangat setuju 

bahwa website Fakultas Sains dan Teknologi untuk 

harapan kedepannya website lebih mudah 

dioperasikan dan memiliki fasilitas yang lengkap dari 

segi fitur-fitur nya. 

2. Variabel Kualitas Informasi (X2) 

Tabel 7 Distribusi frekuensi variabel kualitas 

informasi 

No Jawaban 
Skala 

Range 
Frekuensi 

Presentase

(%) 

1 Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 28 1,40% 

2 Tidak 

Setuju 

2 7 0,35% 

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%

1,05%0,70%3,86%8,42%

25,26%

42,46%

18,25%

Kepuasan Pengguna

0,00%
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30,00%
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1,05%0,92%1,75%3,99%
10,79%

34,47%
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3 Kurang 

Setuju 

3 16 0,80% 

4 Netral 4 82 4,11% 

5 Cukup 

Setuju 

5 169 8,47% 

6 Setuju 6 675 33,83% 

7 Sangat 

Setuju 

7 1018 51,03% 

Total 1995 100% 

Jumlah skor dari hasil 

penelitian 

12439  

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013) 

Dari Tabel 7 didapatkan responden menjawab sangat 

tidak setuju sebesar 1,40%, responden menjawab 

tidak setuju sebesar 0,35%, responden yang 

menjawab kurang setuju sebsar 0,80%, responden 

yang menjawab netral 4,11%, responden yang 

menjawab cukup setuju sebesar 8,47%, responden 

yang menjawab setuju sebesar 33,83%, responden 

yang mnejawab sangat setuju sebesar 51,03%, dapat 

dilihat dari diagram chart berikut: 

 
Gambar 7 Diagram Chart Variabel Information 

Quality 

 

Perhitungan manual metode range. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan skor ideal 

Skor ideal = 7 x 1995 

  = 13965 

2. Jumlah skor dari hasil penelitian = 12439 

3. Besarnya presentase 

𝑃 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
𝑥 100% 

  

𝑃 =
12439

13965
𝑥100% = 89,1% 

Dari range kategori tersebut dapat dilihat bahwa dari 

hasil distribusi presentase jawaban berdasarkan 

variabel kualitas informasi adalah sebesar 89,1%. 

Dari hasil tersebut dapat diartikan bahwa pengguna 

merasa sangat setuju untuk harapan kedepannya 

website Fakultas Sains dan Teknologi menyediakan 

informasi yang jelas, detail dan selalu up to date. 

3. Variabel Kualitas Interaksi Layanan (X3) 

Tabel 8 Distribusi frekuensi variabel kualitas 

interaksi layanan 

No Jawaban 
Skala 

Range 
Frekuensi 

Presentase

(%) 

1 Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 20 0,10% 

2 Tidak 

Setuju 

2 17 0,85% 

3 Kurang 

Setuju 

3 20 1,00% 

4 Netral 4 89 4,46% 

5 Cukup 

Setuju 

5 176 8,82% 

6 Setuju 6 648 32,48% 

7 Sangat 

Setuju 

7 1025 51,38% 

Total 1995 100% 

Jumlah skor dari hasil 

penelitian 

12413  

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013) 

Dari Tabel 8 didapatkan responden menjawab sangat 

tidak setuju sebesar 0,10%, responden menjawab 

tidak setuju sebesar 0,85%, responden yang 

menjawab kurang setuju sebesar 1,00%, responden 

yang menjawab netral 4,46%, responden yang 

menjawab cukup setuju sebesar 8,82%, responden 

yang menjawab setuju sebesar 32,48%, responden 

yang mnejawab sangat setuju sebesar 51,38%, dapat 

dilihat dari diagram chart berikut: 

 
Gambar 8 Diagram Chart Variabel Kualitas 

Interaksi Layanan 

 

Perhitungan manual metode range. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan skor ideal 

Skor ideal = 7 x 1995 

  = 13965 

2. Jumlah skor dari hasil penelitian = 12413 

3. Besarnya presentase 
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𝑃 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
𝑥 100% 

  

𝑃 =
12413

13965
𝑥100% = 88,9% 

Dari range kategori tersebut dapat dilihat bahwa dari 

hasil distribusi presentase jawaban berdasarkan 

variabel kualitas interaksi layanan adalah sebesar 

88,9%. Dapat diartikan bahwa pengguna sangat 

setuju untuk harapan kedepannya website harus 

memiliki ruang untuk berinteraksi dengan pengelola 

website Fakultas Sains dan Teknologi. 

4. Variabel Kepuasan Pengguna (X4) 

Tabel 9 Distribusi frekuensi variabel kepuasan 

pengguna 

No Jawaban 
Skala 

Range 
Frekuensi 

Presentase 

(%) 

1 Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 3 1,05% 

2 Tidak 

Setuju 

2 2 0,70% 

3 Kurang 

Setuju 

3 3 1,05% 

4 Netral 4 6 2,11% 

5 Cukup 

Setuju 

5 16 5,61% 

6 Setuju 6 72 25.26% 

7 Sangat 

Setuju 

7 183 64,21% 

Total 285 100% 

Jumlah skor dari hasil 

penelitian 

1833  

(Sumber: Data diolah dengan MS Excel 2013) 

Dari Tabel 9 didapatkan responden menjawab sangat 

tidak setuju sebesar 1,05%, responden menjawab 

tidak setuju sebesar 0,70%, responden yang 

mnejawab cukup kurang setuju sebsar 1,05%, 

responden yang menjawab netral 2,11%, responden 

yang menjawab cukup setuju sebesar 5,61%, 

responden yang menjawab setuju sebesar 25,26%, 

responden yang mnejawab sangat setuju sebesar 

64,21%, dapat dilihat dari diagram chart berikut: 

Gambar 9 Diagram Chart Variabel Kepuasan 

Pengguna 

Perhitungan manual metode range. Adapun langkah-

langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan skor ideal 

Skor ideal = 7 x 285 

  = 1995 

2. Jumlah skor dari hasil penelitian = 1833 

3. Besarnya presentase 

𝑃 =
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑑𝑎𝑟𝑖 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑒𝑙𝑖𝑡𝑖𝑎𝑛

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙
𝑥 100% 

𝑃 =
1833

1995
𝑥100% = 91,9% 

Dari range kategori tersebut dapat dilihat bahwa dari 

hasil distribusi presentase jawaban berdasarkan 

variabel kepuasan pengguna adalah sebesar 91,9%. 

Dapat diartikan bahwa pengguna sangat setuju 

dengan harapan yang besar bahwa website Fakultas 

Sains dan Teknologi secara keseluruhan harus baik. 

 

3.2 Hasil Deskriptif  Penilaian Responden 

Berdasarkan penilaian responden terhadap dimensi 

Persepsi dan Harapan pada website Fakultas Sains 

dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang, berikut 

analisis dimensi persepsi dari variabel webqual 4.0 

dan dimensi harapan dari variabel webqual 4.0 akan 

penulis jelaskan sebagai berikut:  

1. Pada variabel kegunaan dimensi harapan 

responden menjawab 87,7% menyatakan sangat 

baik dan pada dimensi persepsi 75,9 

menyatakan baik dengan website Fakultas Sains 

dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang. 

2. Pada variabel kualitas informasi dimensi 

harapan responden menjawab 89,1% 

menyatakan sangat baik dan pada dimensi 

persepsi 74% menyatakan baik dengan website 

Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah 

Palembang. 

3. Pada variabel kualitas interaksi layanan dimensi 

harapan responden menjawab 88,9% 

menyatakan sangat baik dan pada dimensi 

persepsi 73,5% menyatakan baik dengan 

website Fakultas Sains dan Teknologi UIN 

Raden Fatah Palembang. 

4. Pada variabel kepuasan pengguna dimensi 

harapan responden menjawab 91,9% 

menyatakan sangat baik dan pada dimensi 

persepsi 79,5% menyatakan baik dengan 

website Fakultas Sains dan Teknologi UIN 

Raden Fatah Palembang. 

3.3 Pengujian Hipotesis 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Kualitas website Fakultas Sains dan 

Teknologi diprediksi dipengaruhi oleh variabel 

kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas interaksi 

layanan. 
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1. Uji Koefisien Determinasi 

 

 
 

Gambar 14 Uji Koefisien Determinasi 

 

Berdasarkan Gambar 14 dapat  diketahui bahwa 

angka Adjusted R Square (nilai koefisien determinan 

𝑹𝟐) adalah sebesar 0,594 artinya sumbangan 

pengaruh variabel independen adalah sebesar 59,4% 

sedangkan untuk sisanya 40,6% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti. 

 

2. Uji F (Simultan) 

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah model 

regresi bisa atau tidak dipakai untuk memprediksi 

variabel dependen yaitu kepuasan pengguna. Hasil uji 

F dapat dilihat pada Gambar 15. 

 

 
Gambar 15 Hasil Uji F 

 

Maka dari Gambar 15 diatas dapat disimpulkan 

bahwa nilai Fhitung (136,817) > Ftabel (2,64) maka 

Ho ditolak dan Ha diterima, artinya terdapat pengaruh 

secara signifikan variable kegunaan, kualitas 

informasi, dan kualitas interaksi layanan. terhadap 

kepuasan pengguna website Fakultas Sains dan 

Teknologi. 

3. Uji t  

Uji t dilakukan untuk mengetahui pengaruh secara 

parsial variabel independen terhadap variabel 

dependen. Dari Gambar 16 didapatkan model analisis 

regresi linear berganda sebagai berikut : 

 

 

 

 
Gambar 16 Hasil Uji t 

 

Berdasarkan Gambar 14 dapat disajikan  dalam 

bentuk persamaan regresi standardized yaitu Y= 

0,275 + 0,268 + 0,290 

Hasil persamaan regresi berganda tersebut memberi 

pengertian sebagai berikut : 

1. Variabel kegunaan berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pengguna dengan nilai koefisien 

sebesar 0,275 Hal ini menyatakan bahwa 

variable kegunaan semakin tinggi, maka 

kepuasan koefisien meningkat. 

2. Variabel kualitas informasi berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pengguna dengan nilai 

koefisien sebesar 0,268. Hal ini menyatakan 

bahwa variable kualitas interaksi semakin 

tinggi, maka kepuasan pengguna koefisien 

meningkat. 

3. Variabel kualitas interaksi layanan berpengaruh 

positif terhadap kepuasan pengguna dengan 

nilai koefisien sebesar 0,290. Hal ini 

menyatakan bahwa variable kualitas interaksi 

layanan semakin tinggi, maka kepuasan 

koefisien meningkat. 

Berdasarkan hasil Uji t dari variabel kegunaan, 

kualitas interaksi dan kualitas interaksi layanan. 

Didapatkan hasil bahwa variable kegunaan, kualitas 

interaksi, dan kualitas interaksi layanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna website Fakultas Sains 

dan Teknologi. 

3.4 Hasil Pengujian Hipotesis 
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Gambar 17 Visualisasi Hasil Pengujian Hipotesis 

Berdasarkan Gambar 17 menjelaskan hasil pengujian 

hipotesis dari hasil analisis regresi linear berganda 

yang dimana variabel kegunaan berpengaruh positif 

sebesar 0,275, variabel kualitas informasi 

berpengaruh positif sebesar 0,268 dan variabel 

kualitas intekasi layanan berpengaruh positif sebesar 

0,290 dan semuanya signifikan terhadap kualitas 

website Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden 

Fatah Palembang. Diantara 3 variabel webqual 4.0 

yaitu usability, information quality dan service 

interaction quality yang lebih berpengaruh besar 

adalah variable kualitas interaksi layanan 

berpengaruh positif sebesar 0,290 terhadap kepuasan 

pengguna. 

 
KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil dan pembahasan maka didapat 

simpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas website Fakultas Sains dan Teknologi 

menggunakan webqual 4.0 sudah dapat 

dikatakan baik. Pernyataan tersebut didapatkan 

dari kualitas website Fakultas Sains dan 

Teknologi secara positif berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna sebesar 59,4%.  

2. Ketiga variabel dimensi webqual 4.0 

berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengguna website Fakultas 

Sains dan Teknologi dengan masing-masing 

presentase dari setiap variabel yaitu variabel 

kegunaan dengan presentase sebesar 27,5%, 

kualitas informasi sebesar 26,8% dan kualitas 

interaksi layanan sebesar 29,0% 
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